
UPA Managed Care Contracts for KCHD As of July 12, 2013 

Carrier:  Network Type/Line of Business:  PTBMIS: 
PRIVATE INSURANCE 

Aetna Healthcare (Knoxville is not an HMO area for Aetna) PPO/POS/EPO 5UF4
Beech Street Corporation  PPO 5QD6
BCBST Network P  PPO 5637
BCBST Network S (includes CoverKids & Access TN) POS 5XM5
Bluegrass Family Health (Self‐insured groups only) All 5MH1
CIGNA 
CIGNA – Great West  

PPO/POS 5SA6
5QP1 

Coventry Health Care  HMO/PPO/OPM Gov’t. Health Benefit, Workers’ Comp. 5ZC9
First Health   Lease Networks, Including Mail‐Handlers, Workers’ Comp. 51RA
Government Employees Hospital Association, Inc. (GEHA) PPO 5M81
Humana  
CHA Health, Commercial ChoiceCare Network 

PPO/POS/HMO
HMO/POS/PPO 

5RC4
5GO6 

Initial Group 
USA MCO 

PPO/POS
PPO 

51SG
51SH 

Integrated Health Plan, Inc.  Medical, Auto, Health Savings Card, Workers’ Comp. 51SK
NovaNet PPO (Leased Network)  PPO 5RA4
MultiPlan  Medical, WC, Auto 5HU7
PHCS  Leased Network 5CH8
TriCare  5VQ6
United HealthCare (UHC, UHCRV, Golden Rule) PPO/POS/HMO/SNP  5DY1

MEDICARE 
BCBST BlueAdvantage  LPPO 5804
Humana Gold Medicare Advantage Plans  Medicare 5SC9
Medicare (Red, White & Blue)  Medicare S
Sterling Medicare  All 5TL6
United HealthCare AARP MedicareComplete Medicare 51PX
Windsor Medicare Extra  All 5WV6

TENNCARE 
BCBST – BlueCare  TennCare ATBL
BCBST – TennCare Select  TennCare ATBL
United HealthCare Community Plan (AmeriChoice TennCare) TennCare ATHH
 
Notes:   If patient has primary & secondary insurance, submit paperwork 
& TennCare as seconday.  KCHD to bill In‐Network only.  As of 1/1/13,   

for both to UPA.  If patient has Medicare & TennCare, list
Humana has taken over Cariten Plans. 

Medicare as primary
Jp ‐ 071213 




